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Worum geht es?

« Gesunde und motivierte Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital eines
jeden Unternehmens.

* Fehlzeiten durch Krankheit konnen den Arbeitsablauf stéren und
haben flr die Unternehmen ungunstige betriebswirtschaftliche
Auswirkungen.

 Ein hoher Krankenstand mit vielen Krankheitsfallen oder auch mit
langen Ausfallzeiten ist oft auch ein Signal im Unternehmen,
dass etwas nicht stimmt.
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Pressemeldungen 2007

» Krankenstand in Baden Wirttemberg erneut auf Rekordtief

» Arbeitsunfahigkeit: Niedrigster Stand seit 10 Jahren

» Die Arbeitnehmer in Deutschland sind immer seltener krank!

» Krankenstandsquote auf dem niedrigsten Wert seit der
Wiedervereinigung
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Pressemeldungen 2010

» Beschaftigte krankeln ofter

» Kassen verzeichnen flr 2010 langere Arbeitsunfahigkeiten

» Stress macht krank

» Psycho-Erkrankungen auf dem Vormarsch

» Arbeitnehmer fehlen wegen Muskel-Skelett-Erkrankungen
und psychischer Erkrankungen
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Zahlen, Daten, Fakten 2010

» Krankheitsbedingte Fehlzeiten verursachen in der Wirtschaft
jedes Jahr geschatzte Kosten von rund 40 Mrd. Euro

» Deutschlands Arbeitnehmer fehlen wegen AU (Arbeitsunfahigkeit)
jedes Jahr fast 430 Mio. Arbeitstage

» rund die Halfte aller bei der AOK versicherten Arbeithehmer war
2010 mindestens einmal krank geschrieben

» die durchschnittliche Krankheitsdauer lag bei 16,4 Tagen
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EinfGhrung
In das
Betriebliche
Gesundheltsmanagement
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Gute Grunde fur Betriebliches
Gesundheltsmanagement

Chronische Erkrankungen
\ nehmen zu, auch als
Diagnose von
Arbeitsunfahigkeit

Ein hoher Krankenstand im
Unternehmen ist oft ein Signal,
dass etwas nicht stimmt.

Wettbewerbsvortell
gesunde
und motivierte Mitarbeiter

Fehlzeiten, krankheits- oder auch
motivationsbedingt, stéren den
Arbeitsablauf und bedeuten
steigende Kosten fur den Betrieb
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Einflussfaktoren
auf den Krankenstand

Arbeitsplatz Personalpolitik

Arbeitsablaufe
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AU-Tage analysieren

Arbeitszeit und Energie flr
Ursachenforschung und LOsungsansatze
aufwenden,

statt die Folgen des Ausfalls managen!

Liane P6himann
Koordinatorin fiir Betriebliches Gesundheitsmanageme nt



Gesundheltsbelastungen identifizieren

» Krankenstand im eigenen Unternehmen ermitteln
» Ursachen flur Arbeitsunfahigkeiten analysieren

Kurz- / Langzeiterkrankungen

Arbeitsunfalle, Wegeunfalle, Sportunfélle....
» welche Mitarbeiter verursachen haufig Arbeitsunfahigkeiten

» Arbeitsplatzbegehungen / Arbeitsplatzanalysen

» welche Mitarbeiter verursachen lange Arbeitsunfahigkeiten

Liane P6himann
Koordinatorin fir Betriebliches Gesundheitsmanageme nt



Gesundheltsbelastungen identifizieren

» gibt es Auffalligkeiten bei AU bzgl. verschiedener Nationalitaten

» gibt es saisonale Auffalligkeiten

» welche Krankheitsarten stehen hinter der Arbeitsunfahigkeit

» sind die Arbeitsbedingungen ungunstig

» Gesprache mit den Mitarbeitern fluhren
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Krankenstand 2010
AOK Hellbronn-Franken

» Krankenstand: 4,5%
» Datenbasis: 181.253 AOK-versicherte Personen
» Kurzzeiterkrankungen: 38,6% aller Krankheitsfalle
(1-3 Tage AU)
» Krankheitszeiten: knapp 50% aller Krankheitsfalle

(1-2 Wochen AU)

» Langzeiterkrankungen: tber 8000 Falle
(mehr als 42 Tage AU)

» Fehltage insgesamt: 2.335.207

» Ausfallkosten: 700.562.100 Euro
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Krankenstand im Uberbetrieblichen Bereich
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Krankenstand nach Altersgruppen im Vergleich
zur AOK landesweit
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Krankenstand nach Altersgruppen im Vergleich
zur AOK bundesweit

10
<
7,9
8 7,8
6,6
6,3
6
a4 48
—
a4
3,5
3,3
2 |
O |
0-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60...
N AOK-BD Heilbronn-Franken —1 AOK bundesweit
Durchschnitt AOK-BD Heilbronn-Franken Durchschnitt AOK bundesweit

Liane P6himann
Koordinatorin fir Betriebliches Gesundheitsmanageme nt



Auswertung zur Mitarbeiterstruktur

Mitglieder [AU-Falle [ AU-Tage |Mitglieder | AU-Falle | AU-Tage |Kranken-
Geschlecht Alter absolut absolut | absolut | in%aller |in %aller |in % aller stand
mannlich D-19 5.233 7.922 39.130 2,9 3,7 1,7 3,4
20-29 25.242 32.358 | 207.487 13,9 14,9 8,9 3,5
30-39 19.806 22.444 | 206.685 10,9 10,3 8,9 3,7
40-49 25.136 28.184 | 339.446 13,9 13,0 14,5 4,4
50-59 19.423 23.841 | 392.405 10,7 11,0 16,8 6,4
60... 5.361 6.321 135.755 3,0 2,9 5,8 8,1
Insgesamt | 100.201 |121.070 [1.320.908 55,3 55,8 56,6 4,7
weiblich 0-19 3.802 5.436 24.267 2,1 2,5 1,0 3,2
20-29 20.326 25.667 | 152.231 11,2 11,8 6,5 29
30-39 15.492 15.237 | 135.135 8,5 7,0 5,8 3,0
40-49 21.033 23.405 | 281.424 11,6 10,8 12,1 4,3
50-59 16.831 21.883 | 338.373 9,3 10,1 14,5 6,2
60... 3.568 4.191 82.869 2,0 1,9 3,5 7,4
Insgesamt 81.052 95.819 [1.014.299 44,7 44,2 43,4 4,3
Insgesamt |0-19 9.035 13.358 | 63.397 50 6,2 2,7 3,3
20-29 45.568 58.025 | 359.718 25,1 26,8 15,4 3,2
30-39 35.298 37.681 | 341.820 19,5 17,4 14,6 3,4
40-49 46.169 51.589 | 620.870 25,5 23,8 26,6 4.4
50-59 36.254 45.724 | 730.778 20,0 21,1 31,3 6,3
60... 8.929 10.512 | 218.624 4,9 4,8 9,4 7,8
Insgesamt | 181.253 |216.889 [2.335.207 100,0 100,0 100,0 4,5
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Mittlere AU-Dauer in Tagen je AOK-Versicherte(n)
und AU-Fall
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Kurz- und Langzeiterkrankungen

AU-Falle |AU-Falle | AU-Tage | AU-Tage |Kranken-
Falldauer In % aller | absolut |in % aller | absolut stand
1-3 Tage 38,6 83.724 7,3 171.549 0,3
4-7 Tage 31,1 67.352 14,3 334.683 0,6
8-14 Tage 15,6 33.885 15,0 350.753 0,7
15-21 Tage 5,4 11.656 8,7 203.480 0,4
22-28 Tage 2,9 6.209 6,5 151.011 0,3
29-42 Tage 2,8 6.021 8,9 206.694 0,4
mehr als 42 Tage 3,7 8.042 39,3 917.037 1,8
Insgesamt 100,0 216.889 100,0 [R.335.207 4,5
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Antell der Arbeltsunfalle an allen Krankheitsfallen
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%-Anteile der AU-Falle nach den funf
haufigsten Krankheitsarten
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Dauer je AU-Fall nach den wichtigsten Krankheitsart
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%-Anteile aller AU-Tage nach den flnf
wichtigsten Krankheitsarten
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%-Anteile der AU-Falle nach den funf
haufigsten Krankheitsarten
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Dauer je AU-Fall nach den wichtigsten Krankheitsart
Im Branchenvergleich
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"AOK Service - Gesunde Unternehmen"
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AOK Service "Gesunde Unternehmen"

» Arbeitsunfahigkeits-Datenanalyse

» schriftliche Mitarbeiterbefragung

» Betriebsbegehung, ergonomische Arbeitsplatzbegehung

» Arbeitssituationsanalysen

» Arbeitskreis Gesundheit / Gesundheitszirkel

» individuell abgestimmte Praventionsmalinahmen
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AOK Service "Gesunde Unternehmen"

... setzt folgende Schwerpunkte:

e Veranderung ungesunder Verhaltensweisen der Beschaftigten durch aktives,
selbstverantwortliches Arbeiten am personlichen Gesundheitsverhalten.

» Veranderung gesundheitsbelastender Verhaltnisse am Arbeitsplatz.

o Starkung gesundheitsforderlicher Potenziale, wie z.B. eines
gesundheitsgerechten Fuhrungsstils —

Gesundheit als Fhrungsaufgabe
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AOK Service "Gesunde Unternehmen"

» Arbeitskreis Gesundheit sinnvoll installieren
» Steuerungsinstrument Gesundheitszirkel
» Mitarbeiterbefragung

» Betriebliche Praventionsbausteine fur Ihr Unternehm en
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Arbeitskreis Gesundheit
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Kantinenleiter
Vertreter bestimmter
Fachbereiche
Externe Fachleute
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Information
Motivation
Koordination
Organisation

Analysen
Malshahmen
Erfolgskontrolle




Mitarbeiterbefragung

Fragebeispiele zum Thema Gesundheitsforderung:

Wie beurteilen Sie im allgemeinen ihren Gesundheitszustand?
(Usehr gut [gut [Clzufriedenstellend [Jweniger gut [Jschlecht)

Finden Sie es erforderlich, gesundheitsfordernde MalRnahmen direkt am Arbeit-
platz durchzuftihren? ([Jja [nein [1Begrundung)

Konnten die Beschwerden mit Ihrer Arbeitstatigkeit zusammen hangen?
(Uja Cwelld nicht [Inein)

Welche Gesundheitsangebote waren flr Sie von Interesse?
(] Ruckentraining [INichtraucher-Kurs [IStressbewaéltigung [INordic Walking)
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Mitarbeiterbefragung

Fragebeispiele zum Thema Betriebsklima und Fuhrung:

Wie beurteilen Sie das Betriebsklima im Unternehmen / Abteilung?
(Cgut  [Jkdnnte besser sein  [Ischlecht)

Kummert sich Ihr Vorgesetzter darum, dass Schwierigkeiten und
Probleme bei der Arbeit behoben werden? ([ja, meistens [JIselten [Inie)

Was ist fur Sie bzgl. Ihres Arbeitsplatzes besonders wichtig?
1 Art der Arbeit / Tatigkeit
1 gute Bezahlung
1 sicherer Arbeitsplatz
1 gute Sozialleistungen
1 flexible Urlaubsregelung
1 gutes Verhaltnis zu den Kollegen
1 gutes Verhaltnis zu den Vorgesetzen
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Betriebliche Praventionsbausteine

z. B. » Arbeitsplatzbezogene Rickenschulen

» Sitzen, Stehen, Heben und Tragen

» Kurse zur Starkung des Herz-Kreislauf-Systems

» Ernahrungs- und Kantinenberatung

» Stressbewaltigungs- und Entspannungstraining

» Gesundheitsvortrage

» Arbeitsplatzbegehungen mit ergonomischer Beratung

» Gesundheitstage im Betrieb
(bunte Mischung von Informationen, Mitmachangeboten
und personlichen Gesundheits-Checkup)
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Betriebliche Praventionsbausteine

z. B. » Seminare und Workshops

» Ruckkehr- und Fehlzeitengesprache
» Fuhrung und Kommunikation

» Stress- und Zeitmanagement

» Suchtpravention

» Projekte zur Gesundheitsforderung in der Ausbildung

> ...
> ...
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Betriebliches Gesundheitsmanagement —
eine lohnende Investition !

» 25-30% der Gesundheitsausgaben kénnten durch
gezielte Pravention eingespart werden.

» die Deutschen konnten 5-10 Jahre langer gesund bleiben,
wenn sie sich gesunder ernahrten.

» Experten haben errechnet: Fur jeden Euro, den Unternehme  nin
die Gesundheitsvorsorge ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbe iter
investieren, bekommen Sie drei Euro zurtick. (ROI 1:3)

Quelle: Financial Times Deutschland vom 2.8.2007
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Betriebliches Gesundheitsmanagement —
eine lohnende Investition !

o Betriebliches Gesundheitsmanagement ist Teil der
Unternehmensphilosophie!

 Betriebliche Gesundheitsférderung ist
Managementaufgabe!

 Gesundheitsforderung ist ein Prozess!

 Gesundheitsforderung ist keine "Eintagsfliege", sondern
muss kontinuierlich in den Arbeitsprozess mit
eingebunden sein.

e Gesundhelt im Unternehmen ist steuerbar!
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Betriebliches Gesundheitsmanagement —
eine lohnende Investition !

e Unternehmensziele und Gesundheitsziele stehen in
keinem Gegensatz zueinander.

« Betriebliche Gesundheitsprogramme verbessern
Gesundheit und Arbeitszufriedenheit, Leistungsfahigkeit
und Motivation aller Mitarbeiter.

« Betriebliche Gesundheitsforderung ist soziale
Verpflichtung und 6konomische Notwendigkeit zugleich!
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
FAZIT

Sinnvollste und nachhaltigste Investition in die wichtigste
Ressource Ihres Unternehmens —

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Braucht das ,JA" und die volle Unterstutzung
von ,,ganz oben®!
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Viel Erfolg bel ihrer
zukunftigen Arbeit,
wunscht Ilhnen
Liane Pohlmann

vor allem aber:
Bleiben Sie gesund!




